REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ SERWIS SAFE AND
TRUST

Niniejszy Regulamin, wydany zostat na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
i okresla zasady korzystania z ustug za posrednictwem Safe and Trust Sp. z 0.0.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu Safe and
Trust, a takze warunki $wiadczenia tych ustug droga elektroniczng, warunkéw zawierania i rozwigzywania
zwiagzanych z nimi umoéw, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

L. Definicje
Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1. Abonament - optata nalezna z tytutu Umowy Indywidualnej, ktérej wysokos$¢ zalezna jest od wybranego
Pakietu. Optaty abonamentowe moga by¢ rozliczane w cyklach miesiecznych lub innych wynikajacych z
warunkéw danej oferty zaakceptowanej przez Klienta.

2. Dokumentacja — dane i informacje dodane do Serwisu przez Klienta lub mu udostepnione oraz dane
udostepnione przez Klienta innym Uzytkownikom, w tym dane, ktére moga by¢ objete tajemnica
zawodowa. Dokumentacja uporzadkowana jest na Koncie zgodnie z ponizsza systematyka:

a. Plik — oznacza pojedynczy plik z dowolnym rozszerzeniem
b. Teczka — oznacza zbidr Plikow
c. Segregator — oznacza zbior Teczek
d. Polka — oznacza zbior Segregatorow
- posegregowanych wedtug kryteriow okreslonych przez Klienta.

3. Dane Dostepowe — dane umozliwiajace Uzytkownikowi autoryzowany dostep do Konta w Serwisie
i stuzace identyfikacji Uzytkownika przy swiadczeniu Ustug, obejmujace:

a. Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika podczas zakladania
Konta na Platformie,

b. Haslo — ciag znakéw o dlugosci od 10 do 32, znakéw, przynajmniej 1 wielka litera, przynajmniej
1 mata litera, przynajmniej 1 cyfra, przynajmniej 1 znak specjalny sposrod nastepujacych, ! @ # $
% A & * - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika;

4. Klient — osoba fizyczna bedaca Konsumentem, o petnej zdolnos$ci do czynno$ci prawnych, w imieniu lub na
rzecz ktorej prowadzone jest Konto, na podstawie umowy zawartej przez te osobe z Safe and Trust lub na
podstawie umowy zawartej przez Partnera z Safe and Trust.

5. Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, bedacy osoba
pelnoletnia;

6. Konto — indywidulne i prywatne konto Uzytkownika zabezpieczone Hastem zakladane w Serwisie i
stanowiace jego wyodrebniong logicznie i udostepniana wylacznie Uzytkownikowi lub osobom
upowaznionym przez Uzytkownika cze$¢. Po zalogowaniu na Konto Uzytkownik moze korzysta¢ z Ushug
Serwisu. W Serwisie wystepujq nastepujace rodzaje Kont:

a. Sejf — konto gltéwne nalezace do Klienta

b. Konto Partner — konto zalozone dla wskazanej przez Partnera osoby na podstawie Umowy z
Partnerem

c. Konto Dodatkowe — konto zalozone na podstawie dyspozycji Klienta dla wskazanej przez Klienta
Osoby Uprawnionej
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d. Konto Zaufane - konto zalozone na podstawie dyspozycji Klienta dla wskazanej przez Klienta
Osoby Zaufanej.

Klucz - dane cyfrowe umozliwiajace Uzytkownikowi autoryzowany dostep do Dokumentacji
zamieszczonej na jego Koncie, generowane przez Uzytkownika w procesie zakladania Konta.
Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, wskazana przez Klienta, upowazniona do dostepu do Dokumentacji
w zakresie i na warunkach wyznaczonych przez Klienta.
Osoba Zaufana — osoba fizyczna, wskazana przez Klienta, upowazniona do dostepu do Dokumentacji na
wypadek jego $mierci lub catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci prawnych.
Pakiety — warianty Ushug dostepnych w Serwisie roznigce sie zakresem i wysokoscig oplaty, do ktorej
uiszczenia zobowigzany jest Klient; Pakiety moga by¢:

a. Bezplatne — Konto Partner oraz Konto Dodatkowe i Konto Zaufane;

b. Platne - pakiety dostepne w ramach Umowy Indywidulanej, r6zniace sie zakresem udostepnianych

Klientowi Ustlug: STANDARD, PLUS i PREMIUM.

Partner — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy zawartej z Safe and Trust zapewnia dostep do Serwisu
dla swoich klientéw i optaca korzystanie przez nich z Ustug Safe and Trust.
Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy rodzaje, zakres oraz warunki S$wiadczenia Ustug Serwisu.
Serwis — lacznie wszelkie srodki teleinformatyczne, za pomoca ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ z
Ushug Safe and Trust, w szczego6lnosci strona www.safeandtrust.eu.
Safe and Trust — Safe and Trust sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-209), przy ul. Frezeréw 3,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lublinie, Wydzial VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001045474, NIP 9462730134 .
Umowa Indywidualna — umowa zawierana przez Klienta z Safe and Trust, ktérej przedmiotem sg Ustlugi
Serwisu.
Umowa z Partnerem - umowa zawierana przez Partnera z Safe and Trust, na podstawie ktérej Partner
zaktada Konta dla swoich Klientéw, wybiera dla nich Pakiety oraz przyznaje im dostep do Konta
Uslugi — ustugi $wiadczone przez Safe and Trust dla Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Uzytkownik — Klient, Osoba Uprawniona, Osoba Zaufana.

I1. Zawieranie Umowy Indywidualnej

Umowa Indywidualna zostaje zawarta w dniu, w ktérym doszio do zalozenia Sejfu zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust 4 ponizej. Zawarcie Umowy Indywidualnej umozliwia korzystanie z Ustlug wylacznie na
uzytek osobisty Uzytkownika.
Umowa Indywidulana zawiera jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem mozliwo$ci skorzystania przez
Klienta z okresu probnego, ktérego dtugos$¢ wskazana jest kazdorazowo przy zaktadaniu Sejfu.
Zaltozenie Sejfu jest konieczne do zawarcia Umowy Indywidualnej i korzystania z Ustug Serwisu.
W celu zatozenia Sejfu i zawarcia Umowy Klient zobowiazany jest:
a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. zlozy¢ niezbedne zgody i o$wiadczenia wskazane w formularzu rejestracyjnym wymagane do
utworzenia Konta i prowadzenia Sejfu w tym:
i. zapoznac sie z tre$cig Regulaminu,
ii. zapozna¢ sie Polityka prywatnosci, w tym z informacja o ochronie danych
osobowych,
oraz potwierdzi¢ oSwiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pél w Serwisie,
d. dokona¢ wyboru Pakietu,
e. zapoznac sie z wysokoScia oplaty i metodami ptatnosci Abonamentu,
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f. dokona¢ zabezpieczenia platnosci pierwszej miesiecznej optaty Abonamentu poprzez podanie
danych niezbednych do dokonania ptatnosci karta kredytowa. Karta lub ptatno$¢ BLIK w okresie
prébnym sa uzywane wylacznie jako Srodek zabezpieczajacy platnos¢ Abonamentu, a ich
obcigzenie kwota odpowiadajaca wysokosci Abonamentu wlasciwego dla wybranego przez
Klienta Pakietu nastapi w dacie platnosci pierwszej optaty Abonamentu, o ile Klient przed
uplywem bezplatnego okresu prébnego nie odstapi od Umowy indywidualnej zgodnie z ust. 111.4
ponizej. ,

g. wygenerowac swoj Klucz,

h. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu.

5. Klient w kazdej chwili przed zawarciem Umowy Indywidualnej ma mozliwo$¢ pobrania Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci, ktore sq dostepne na stronie www.safeandtrust.eu

6. W trakcie skladania o$wiadczenia o zawarciu Umowy Indywidulanej w danym Pakiecie — do momentu
klikniecia w dedykowany przycisk potwierdzajacy wole zawarcia umowy - Klient ma mozliwo$¢
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie
Pakietow, jak réwniez co do formy ptatnosci.

7. Niezwlocznie po zawarciu Umowy Indywidulanej, Safe and Trust przesyta Uzytkownikowi na podany adres
email potwierdzenie zawarcia Umowy Indywidualnej w danym Pakiecie, a nadto informacje o utracie prawa
do odstgpienia od umowy w zwiazku ze zlozonym przez Uzytkownika bedacego Konsumentem zadania
Swiadczenia Ushugi przed uptywem 14 dniowego terminu do odstapienia od Umowy na Ustugi (jezeli miato
to miejsce).

I11. Rozwigzywanie Umowy Indywidualnej

1. Umowa Indywidualna rozwigzuje sie w przypadkach:
a. odstapienia przez Klienta od Umowy zgodnie z ust. 2,
b. rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 3,
c. nie uregulowania naleznosci z tytutu Abonamentu, w sytuacji, o ktérej mowa w Art. VIII ust. 6,
d. $mierci Klienta — z zastrzezeniem postanowien Art. V ust. 6
2. Klient bedacy Konsumentem moze odstagpi¢ od Umowy Indywidualnej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia poprzez ztozenie o$wiadczenia zawierajacego nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail
podany jako Dane Dostepowe. Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ za pomoca:
a. formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.euw sekcji Kontakt.
b. mailowo na adres: kontakt@safeandtrust.eu
c. listownie na adres:
Safe And Trust Sp. z o.0.
Pietro 6 Brain Embassy
Konstruktorska 11
02-673 Warszawa
3. Klient moze w kazdym czasie rozwiaza¢ Umowe Indywidualna z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia liczonego od ostatniego dnia okresu, za ktéry oplacony zostat Abonament. Rozwiazanie
Umowy Indywidulanej moze by¢ réwnoznaczne z likwidacja wszystkich Kont otworzonych na podstawie
danej Umowy Indywidualne;j.
4. Klient moze rozwigza¢ Umowe Indywidualng z uptywem bezplatnego okresu probnego okreslonego w
trakcie zakladania Sejfu skladajac, co najmniej na dzien przed uplywem tego okresu, oswiadczenie o
wypowiedzeniu zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 5 ponizej.
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Wypowiedzenie Umowy Indywidualnej nastepuje poprzez ztozenie os§wiadczenia zawierajacego nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres e-mail podany jako Dane Dostepowe. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ za pomoca
formularza znajdujacego sie na stronie internetowe;.

Po otrzymaniu przez Safe and Trust o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Indywidualnej lub jej
wypowiedzeniu Klient zobowigzany jest do pobrania Dokumentacji i usuniecia jej z Sejfu w terminie 1
miesigca od uptywu okresu wypowiedzenia lub odstapienia. Safe and Trust dwukrotnie przesle Klientowi,
na podany przez niego adres e-mail i na numer telefonu, przypomnienie o koniecznosci pobrania
Dokumentacji: niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego przez Klienta oraz
na 3 dni przed datg zakonczenia obowiazywania Umowy Indywidualnej.

Po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Indywidualnej zgodnie z postanowieniami
ust. 6 Konta powigzane z Umowa Indywidulng Klienta oraz zawarta na nich Dokumentacja zostana
usuniete i nie bedzie mozliwosci ich pézniejszego pobrania, odzyskania czy odtworzenia. Safe and Trust
poinformuje Klienta o planowanej dacie usuniecia Dokumentacji w pierwszym dniu po zakonczeniu
obowigzywania Umowy Indywidualne;j.

Ponowne korzystanie z Ustug Serwisu Safe and Trust dostepnych w ramach Pakietu wymaga zawarcia
kolejnej Umowy Indywidulane;j.

IV. Umowa z Partnerem

10.

Klient moze uzyska¢ dostep do Serwisu na podstawie Umowy zawieranej przez Safe and Trust z Partnerem.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Partner przesyla do swoich klientéw informacje o tym, iz mogq oni
skorzystac¢ z Ustug oraz informacje o tym jak zatozy¢ Konto.

W ramach Umowy z Partnerem Klientom przystuguje Konto Partner.

Klient samodzielnie zakltada Konto Partner w sposéb wskazany mu przez Partnera i zgodnie z Umowa z

Partnerem.
W celu zalozenia Konta Partner Klient zobowigzany jest:

a. ustali¢ Dane Dostepowe,
b. zlozy¢ niezbedne zgody i oéwiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i

prowadzenia Konta Partner w tym:
i. zapoznac sie z treécig Regulaminu,

ii. zapozna¢ sie Politykqa prywatnosci, w tym z informacja o ochronie danych

osobowych,
oraz potwierdzi¢ oSwiadczenia poprzez oznaczenie wiasciwych pél w Serwisie,
C. wygenerowac swoéj Klucz,

d. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu.

Partner okresla zasady przydzielania Kont jego klientom.

W sytuacji okreslonej w niniejszym Artykule koszty Konta Partner ponosi Partner na zasadach ustalonych
przez strony w Umowie z Partnerem.

Klient korzystajacy z Konta Partner moze zdecydowa¢ o zawarciu Umowy indywidulanej na zasadach

okreslonych w Art. II.
Partner nie ma dostepu do Kont Partner ani do Dokumentacji zgromadzonej w ramach Kont Partner.

W przypadku wypowiedzenia przez Partnera Umowy z Partnerem lub zakoniczeniu jej obowiazywania w
inny sposob Safe and Trust przesle Klientowi, na podany przez niego adres e-mail i na numer telefonu
informacje o rozwigzaniu Umowy z Partnerem oraz dacie, do ktérej Klient zobowigzany jest do pobrania
Dokumentacji, z zastrzezeniem, ze okres na pobranie Dokumentacji nie moze by¢ krétszy niz 3 miesiace od
daty poinformowania Klienta o rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy z Partnerem.
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11. Do uptywu terminu wskazanego w ust. 10 Klient moze zdecydowac o przeksztalceniu Konta Partner w Sejf
(tj. o zawarciu Umowy indywidulanej na zasadach okreSlonych w Art. II), sktadajac odpowiednie
oswiadczenie w Serwisie.

12. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 10, o ile nie zostanie zatozony Sejf, Konto Partner oraz zawarta na

nim Dokumentacja zostang usuniete i nie bedzie mozliwosci ich p6zZniejszego pobrania, odzyskania czy
odtworzenia. W przypadku zalozenia Sejfu Konto Partner zostaje przeksztalcone w Sejf.

V. Rodzaje Kont.

Konto gléwne — Sejf — zakladane jest dla Klienta, ktéry zawart Umowe Indywidulana.

Klient, ktéry korzysta z Serwisu na podstawie Umowy z Partnerem ma zatozone Konto Partner.

Sejf uprawnia do zakladania Potek, Segregatoréw, Teczek i zamieszczania w nich dowolnej Dokumentacji
w zakresie okreslonym wybranym Pakietem.

4. Klient, ktéry posiada Sejf moze udzieli¢ innym osobom dostepu do Dokumentacji w zakresie przez siebie
okre$lonym poprzez:

a. Konto Dodatkowe dla Osoby Uprawnionej,
b. Konto Zaufane dla Osoby Zaufanej.

5. Konto Dodatkowe uprawnia Osobe Uprawniona do dostepu do Dokumentacji umieszczonej przez Klienta,
w dowolnym momencie po aktywacji tego Konta.

6. Konto Zaufane uprawnia Osobe Zaufang do nadania dostepu do calej lub wskazanej przez Klienta
Dokumentacji Osobie Uprawnionej po aktywacji tego Konta, wylacznie w sytuacji zdefiniowanej przez
Klienta podczas nadawania dostepu dla Osoby Zaufanej, tj. : Smierci Klienta lub catkowitej utraty przez
niego zdolnosci do czynno$ci prawnych.

7. Konto Dodatkowe, o ktorym mowa w ust. 5 zakladane jest przez Klienta w pdzniejszym czasie. Klient
zakladajac Konto Dodatkowe:

a. podaje Dane Osoby Uprawnionej: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu),

b. sklada niezbedne zgody i o$wiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Dodatkowego.

8. Safe and Trust wysyla na wskazany adres e-mail informacje do Osoby Uprawnionej o tym, ze Klient podat
jej dane i Ze ma ona mozliwo$¢ uruchomienia Konta Dodatkowego.

9. Osoba Uprawniona w celu aktywacji Konta Dodatkowego zobowiazana jest zastosowac sie do instrukcji
przestanej przez Safe and Trust oraz:

a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
c. zlozy¢ niezbedne zgody i o$wiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Dodatkowego w tym:
i. zapoznac sie z tre$cia Regulaminu,
ii. zapozna¢ sie Polityka prywatnosci, w tym z informacja o ochronie danych
osobowych,
oraz potwierdzi¢ oSwiadczenia poprzez oznaczenie wtasciwych pél w Serwisie,
d. wygenerowac swoj Klucz,
e. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu.
10. Konto Zaufane zakladane jest przez Klienta réwnoczesnie z zakladaniem Sejfu lub w p6Zniejszym czasie.
Klient zaktadajac Konto Zaufane:
a. podaje dane Osoby Zaufanej: imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
b. sklada niezbedne zgody i o$wiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Zaufanego.
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11. Po podaniu przez Klienta danych Osoby Zaufanej Safe and Trust wysyla na wskazany adres e-mail
informacje do Osoby Zaufanej o tym, ze Klient podat jej dane i Ze ma ona mozliwo$¢ uruchomienia Konta
Zaufanego.

12. Osoba Zaufana w celu aktywacji Konta Zaufanego zobowigzana zastosowac sie do instrukcji przestanej
przez Safe and Trust oraz

a. podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail — w celu ich weryfikacji,
b. ustali¢ Dane Dostepowe,
ztozy¢ niezbedne zgody i oSwiadczenia wskazane w formularzu wymagane do utworzenia i
prowadzenia Konta Zaufanego w tym:
i. zapoznac sie z tre$cia Regulaminu,
ii. zapozna¢ sie Polityka prywatnosci, w tym z informacja o ochronie danych
osobowych,
oraz potwierdzi¢ oSwiadczenia poprzez oznaczenie wlasciwych pél w Serwisie,
d. wygenerowac Klucz,
e. zapisa¢ Klucz w bezpiecznym miejscu.

13. Konto Dodatkowe oraz Konto Zaufane pozwalaja wylacznie na autoryzowanie odczytu lub pobrania
umieszczonej na nich Dokumentacji przez Osobe Uprawniona, ale nie pozwalaja na dodawanie
Dokumentacji.

14. Osoba Zaufana aktywujac Konto Zaufane potwierdza, ze nie bedzie umozliwiata dostepu do dokumentow
Osobom Uprawnionym w sytuacjach innych niz zdefiniowane przez Klienta podczas nadawania dostepu
Osobie Uprawnione;j.

15. Konto Dodatkowe oraz Konto Zaufane s chronione Kluczem wygenerowanym przy ich zaktadaniu.

VI. Rodzaje Pakietow i zakres Uslug

1. W ramach Serwisu dostepne sg nastepujace Pakiety:
a. Bezplatne — Konto Partner oraz Konto Dodatkowe i Konto Zaufane,
b. Platne - dostepne w ramach Umowy Indywidulanej, r6zniace sie zakresem udostepnianych
Klientowi Ustug:
STANDARD, PLUS i PREMIUM.
2. Szczego6lowy zakres i limity ushug dostepne w poszczegdlnych Pakietach okresla ponizsza tabela:
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RODZAJ KONTA

ZAKRES UStUGI

Ankieta T T T T

Darmowy okres prébny N N T N

Podpowiedz? jakie dokumenty warto umiesci¢ w

Sejfie N T T T

Miejsce na przechowywanie dowolnych

dokumentow N T T T

Miejsce na przechowywanie udostepnionych

dokumentow T T T T

Mozliwos¢ wskazania Zaufanej Osoby N N T T

Domyslne dwie Pétki do organizacji swoich

dokumentow N T T T

Mozliwosc¢ tworzenia dodatkowych Pétek N N T T

Mozliwos$¢ tworzenia Potek ze swoimi nazwami N N N T

Otwarcie Sejfu po $mierci za potwierdzeniem

Zaufanej Osoby N N T T

LIMITY

Pojemno$¢ catkowita [MB] 0 45 500 5000

lloé¢ Potek w Sejfie 0 2 10 50
Bez Bez Bez

lloé¢ Segregatoréw na poétce 0 ograniczen | ograniczen | ograniczen

lloé¢ Teczek na potce 0 3 10 50

llo$¢ Dokumentow w teczce [0] 5 10 25

Max wielko$é Dokumentu [MB] 0 5 10 10

Pojemnos¢ catkowita teczki [MB] 0 15 50 100

Max mozliwa ilo$¢ udostepnien teczki (oséb) [0] 2 5 10

Klucz indywidualny dzielony do zabezpieczania

wiasnych i udostepnionych plikéw i dokumentéw

(zaufana osoba) N N T T

Klucz indywidualny nie dzielony do zabezpieczania

witasnych i udostepnionych plikéw i dokumentéw T T N N

VII. Bezpieczenstwo. Klucz prywatny i publiczny.
1. Uslugi Serwisu polegaja na zabezpieczeniu i zaszyfrowaniu Dokumentacji przed dostepem o0séb

nieuprawnionych poprzez zastosowanie zaawansowanych metod kryptograficznych.

2. Dostawcq przestrzeni w systemie chmurowym w ktérej przechowywana jest Dokumentacja i gwarantem
bezpieczenstwa informatycznego Ustugi Safe and Trust jest ...............

3. Przechowywane dokumenty w kazdym z rodzajéow Kont chronione sa indywidualnym Kluczem
kryptograficznym generowanym przez Uzytkownika.

4. Klucz dla kazdego z Uzytkownik6w jest indywidulany i niedostepny innym Uzytkownikom.

5. Safe and Trust nie ma odstepu do Kluczy Uzytkownikdéw Pakietéw Platnych i nie ma mozliwosci ich
uzyskania ani odtworzenia w przypadku zagubienia Klucza.

6. W Pakietach Platnych Safe and Trust nie ma dostepu do Dokumentacji i nie ma mozliwosci jej
odszyfrowania w przypadku zagubienia Klucza przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Klucza przed dostepem o0séb trzecich oraz przed jego
utrata.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie jego Klucza przez osobe nieuprawniona.

9. Safe and Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub niepelnych danych w ramach
korzystania z jakichkolwiek ustug w Serwisie Safe and Trust.

Safe and Trust sp. z o. o.
ul. Frazeréw 3
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VIII. Abonament

10.

11.

12.

13.

Kwoty Abonamentu w Serwisie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

Abonament platny jest miesiecznie lub w innych okresach wybranych przez Uzytkownika w dostepnej dla
niego ofercie, przez caly okres obowigzywania Umowy w wysokosci wskazanej dla poszczegélnych

Pakietow na stronie www.safeandtrust.eu w sekcji oferta/cennik lub warunkach indywidualnej oferty
przedstawionej Klientowi przed zawarciem Umowy Indywidulanej, z ktérej Uzytkownik skorzystat.
Abonament platny jest okresowo najp6zniej w ostatnim dniu optaconego okresu za okres kolejny.
Safe and Trust zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany wysokosci Abonamentu,

b. wprowadzania nowych cen,

c. przeprowadzania promocji i dawania rabatow, a takze

d. czasowego oferowania Ustug nieodptatnie.
Uprawnienie, o ktérym mowa w tym ustepie nie ma wplywu na Umowy Indywidualne i Umowy z
Partnerem, ktére zostaly zawarte przed data wejScia w zycie ktérejkolwiek ze zmian, chyba Ze zmiana
zostanie wprowadzona w trybie okreslonym w Art. XIV ust. 31i 4.
W przypadku gdy Klient nie dokona zaptaty Abonamentu w terminie wskazanym w ust. 3 Safe and Trust
wysle do Klienta co najmniej dwukrotnie przypomnienie o terminie zaptaty i wskazujac termin zaplaty nie
dluzszy niz [7 dni]. Jezeli Klient nie uregulowal Abonamentu w dodatkowym terminie, utraci on
mozliwo$¢ dodawania nowych dokumentéw oraz zarzadzania Dokumentacja umieszczong w Sejfie a
powiazane z nim Konto Dodatkowe i Konto Zaufane nie bedzie miato mozliwosci podgladu udostepnionej
Dokumentacji oraz jej pobrania.
Blokada Dokumentacji moze trwac¢ przez okres [1 miesigca. . Po uplywie tego okresu Umowa Indywidulna
rozwigzuje sie.
W okresie blokady Dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 7 powyzej Klient moze wystapi¢ do Safe and Trust
za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie www.safeandtrust.eu z wnioskiem o
odblokowanie Konta,. Warunkiem odblokowania Dokumentacji jest uregulowanie przez Klienta zaleglosci
z tytulu Abonamentu.
Jezeli w okresie wskazanym w ust. 7 dojdzie do Smierci lub catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci
prawnych Klienta Osoba Zaufana bedzie miata dostep do Konta Zaufanego i Sejfu na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
Safe and Trust nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Serwisie na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Safe and Trust korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcéw (wtyczek), aby zrealizowa¢ wymagania
w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Serwisu.
Dokonanie ptatnosci Abonamentu moze nastapi¢ za pomoca nastepujacych metod:

a. karta kredytowa lub

b. BLIK.
Platnosci realizowane sa za posrednictwem serwisu PayU z siedziba w Poznaniu (60- 166), przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000274399, NIP: 7792308495 oraz REGON: 300523444, ktéry jest administratorem danych
podanych w celu realizacji ptatnosci. Klient zobowiazany jest do uiszczenia ptatnosci:

a. w chwili zawarcia Umowy oraz

b. najpézniej w pierwszym ostatnim dniu 12-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy, o ile

Klient nie ztozy} o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Safe and Trust sp. z o. o.
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14.

15.

16.

IX.

10.

W przypadku ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowa rozwigzuje sie z uplywem
okresu, za jaki Klient ui$cit optate. Wypowiedzenie Umowy przed uptywem optaconego z goéry okresu
abonamentowego nie skutkuje koniecznoscia zwrotu przez Safe and Trust uiszczonych juz opfat.

Klient przed dokonaniem ptatnosci Abonamentu Klient wypelia dane niezbedne do wystawienia faktury,
ktéra wysytana jest bezposrednio po optaceniu Abonamentu na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Po wykonaniu platnosci i bez zastosowania sie do ust. 14 powyzej, wnioski o wystawienie faktury nie beda
obstugiwane.

Zasady korzystania z Konta i z Uslug

Uzytkownik odpowiedzialny jest za zabezpieczenie swojego Konta przed dostepem o0séb trzecich.
Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ w przypadku udzielenia dostepu do Konta lub Klucza do
Dokumentacji osobie trzeciej lub niewlasciwego zabezpieczenia Hasta. W przypadku gdy dojdzie do
udostepnienia tych danych przez Uzytkownika lub niedochowania staranno$ci w przechowywaniu Danych
Dostepowych lub Klucza do Dokumentacji, Safe and Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z
Serwisu Safe and Trust ani wykorzystanie Dokumentacji przez osoby trzecie z wykorzystaniem Danych
Dostepowych lub Klucza do Dokumentacji.

Uzytkownik powinien niezwlocznie dokona¢ aktualizacji swoich Danych Dostepowych w przypadku ich
zmiany.

Safe and Trust okresowo przesle do Klienta przypomnienie o koniecznos$ci biezacej aktualizacji danych
wlasnych oraz danych Oséb Zaufanych oraz Oséb Uprawnionych.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowa¢ Safe and Trust, poprzez formularz kontaktowy o
wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa Konta lub stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do jego
danych.

Uzytkownik ma dostep do Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢
lub zakt6ca¢ funkcjonowanie Serwisu lub dziatan na szkode Safe and Trust lub innych oséb.

Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz zakazu dostarczania do Serwisu nastepujacych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systeméw teleinformatycznych Safe and Trust
lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udzial w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdélnie przyjete normy spoleczne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnos¢.

W razie otrzymania przez Safe and Trust wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Safe and Trust moze uniemozliwi¢ dostep do
tych danych, w tym zablokowa¢ Konto. Safe and Trust, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych w takiej sytuacji. W
przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Safe and Trust
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

Wszelkie szkody poniesione przez Safe and Trust wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych,
o ktérych mowa powyzej, sprawia, ze Safe and Trust bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogo6lnych.

Safe and Trust sp. z o. o.
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12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Safe and Trust ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta i Ustug, w razie stwierdzenia nieprawidlowosci w
korzystaniu z Konta lub Ustug, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ Safe and
Trust lub innych Uzytkownikéw na szkode.

Safe and Trust zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci, gdy
niezbedne jest przeprowadzenie prac systemowych lub konserwacyjnych Serwisu. Safe and Trust w miare
mozliwosci poinformuje Uzytkownikéw o przewidywanych utrudnieniach w Swiadczeniu Ushig z
wyprzedzeniem nie krotszym niz 24 godziny, chyba ze utrudnienia wynikaja z okolicznosci, ktérych nie
mogl przewidziec.

W przypadku wystapienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji dostep do Serwisu zostanie
przywrocony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczefistwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Safe and Trust ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ushugi, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrocenie bezpieczenistwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Safe and Trust zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowiazujacego prawa lub ogdlnie przyjetych
zasad wspétzycia spotecznego.

Safe and Trust nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniaja wymogéw technicznych okreslonych w
Regulaminie. Swiadczenie Uslug moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakoéci polaczenia,
uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii
sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania os6b trzecich w trakcie transakcji.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystapieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego
Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca
sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajduja sie takze ataki hackeréw. Safe and Trust o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu.

X. Wymogi techniczne. Inne oplaty

1.

2.

Korzystanie z Serwis Safe and Trust wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:
a. aktywny numer telefonu komérkowego oraz dostep do wiadomos$ci SMS,
b. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,
c. aktywny adres e-mail,
d. w przypadku korzystania z Serwisu za posrednictwem komputera wymagane sa:
i aktualna wersja przegladarki internetowej,

=

ii. dostep do Internetu,
e. w przypadku korzystania z Serwisu na urzadzeniu mobilnym wymagany jest system Android
lub i0S zaktualizowane do najnowszych wersji.
Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym Srodkéow
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, $wiadczacego na
rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne.

Safe and Trust sp. z o. o.
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XI. Reklamacje

1. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oferowanych
przez Serwis, w tym w zwigzku z realizacja ptatnosci.
2. Reklamacje moze wystac:
a. droga mailowa na adres: reklamacje@safeandtrust.eu,
b. lub za pomoca formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu
3. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Uzytkownika: imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail podany jako Dane
Dostepowe, adres pocztowy — w przypadku, gdy Klient chce uzyska¢ odpowiedz na reklamacje
droga pocztowa,

b. opis przedmiotu reklamacji, a jezeli reklamacja dotyczy Ustugi: dane dotyczace reklamowanej
Ushugi,

c. oczekiwania Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,

d. numer rachunku bankowego — w przypadku oczekiwania zwrotu patnosci,

e. preferowany sposdb kontaktu z Uzytkownikiem.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni.
5. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik bedzie informowany droga e-mailowa, chyba, ze Uzytkownik
zazada odpowiedzi listowne;j.

XII. Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Safe and Trust. Szczegdlowe zasady przetwarzania
danych osobowych okreSlone sa w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej
www.safeandtrust.eu w sekcji Polityka Prywatnosci.

XIII. Dane kontaktowe

1. Klient moze porozumiewac sie ze Safe and Trust za pomoca adresu e-mail: [kontakt@safeandtrust.eu] lub
za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej www.safeandtrust.eu w sekcji
Kontakt.

2. Mozliwy jest rowniez kontakt telefoniczny pod numerem: [_].

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Safe and Trust od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 09:00-17:00.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Serwis zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wlasnoéci intelektualnej. Zadna z tych treici, w szczegélnosci tekst,
zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden spos6b bez uprzedniego zezwolenia.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wylacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wilasnego.

3.  Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na biezaco na stronie internetowej www.safeandrtrust.eu w
sekcji regulamin w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacja o ich dokonaniu, ponadto
Safe and Trust poinformuje o zmianach Regulaminu za posrednictwem Serwisu lub drogg mailowa na adres
wskazany jako Dane Dostepowe.

Safe and Trust sp. z o. o.
ul. Frazeréw 3
20-209 Lublin
11



Uzytkownik bedzie zobowigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie Umowy, nie
p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia opublikowania powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2023 r.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace na terytorium Polski przepisy prawa.
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Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Nadawca (dane konsumenta):
Imie i nazwisko:

adres:

e-mail:

numer telefonu:

Adresat:

Safe and Trust sp. z 0. 0.

ul. Frazerow 3, 20-209 Lublin
e-mail:

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od

Umowy

Data zawarcia umowy

Odstepuje z dniem

Czytelny podpis konsumenta i data

Safe and Trust sp. z o. o.
ul. Frazeréw 3
20-209 Lublin
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